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Ubersicht tber Inhalte und Aufbau des Lehrgangs

1. Allgemeine | 2. Ausbildung 3. Auszubil- | 4. Am Arbeits- | 5. Lernen for- 6. Gruppen 7. Ausbildung
Grundlagen planen dende einstellen| platz ausbilden dern anleiten beenden
legen
Griunde fur betrieb- | Ausbildungshildung] Auswahlkriterien | Arbeitsplétze aus- Lern- und Kurzvortrége Auf Prifungen
liche Aushildung auswahlen aufstellen wahlen und aufbe- | Arbeitstechniken halten vorbereiten
kennen reiten anleiten
Einfluf3grofen auf | Eignung des Aus- | An Einstellungen Auf Lernerfolge Lehrgespréache Zur Prufung
die Ausbildung bildungsbetriebes mitwirken Verénderungen scherstellen durchfthren anmelden
kennen Uberprifen Der Arbeitsorgani-
sation
vorbereiten
Rechtliche Rah- Organisations- Einstellungs- Praktisch Zwischen- Moderierend Zeugnisse
menbedingungen | modell der Ausbil- gespréch anleiten prufungen ausbilden ausstellen
der Ausbildung dung fuhren auswerten
kennen festlegen
Beteiligte und Organisation und Am Vertrag- Aktives Lernen Auf Lernschwie- | Medien auswahlen Aushildung
Mitwirkende der Inhalt mit der sabschlul® mitwir- anleiten rigkeiten und Ver- und einsetzen beenden/verlangern
Ausbildung kennen Berufsschule ken haltensauffélig-
abstimmen keiten reagieren
Anforderungen an | Ausbildungsplan | Eintragungen und Handlungs- Kulturelle Unter- | AktivesLernenin | Auf Fortbildungs-
die Eignung des erstellen Anmeldungen kompetenz schiede beriick- Gruppen férdern | moglichkeiten hin-
Ausbilders vornehmen fordern sichtigen weisen
Beurteilungs- Einflhrung Lernzielkontrollen Mit externen In Teams An Prufungen
system planen durchfihren Stellen ausbilden mitwirken
festlegen kooperieren
Probezeit planen Beurteilungs-
gesprache fuhren
fuhren
12 Stunden 16 Stunden 14 Stunden 32 Stunden 18 Stunden 16 Stunden 12 Stunden




Ubersicht tber Inhalte und Aufbau des Lehrgangs

1. Handlungsfeld: Allgemeine Grundlagen Iegen

Aufgaben des Inhalte Notwendige Beispielhafte Empfohlene
Ausbilders Intentionen Kenntnisse Anwendungen Vermittlungsformen
und Methoden
Grunde fur Personal beschaffung, Ziele der Aushildung aus | Vor- und Nachteile betrieb- | Moderierte Gruppendiskus-
betriebliche Aushildung Kosten der Ausbildung betrieblicher und gesell- licher Ausbildung sion
kennen schaftlicher Sicht

Einfluf3grof3en auf die Aus-
bildung kennen

Spannungsfeld zwischen
Angebot und Nachfrage im
Ausbildungssystem

Prinzipien des
dualen Systems der
beruflichen Bildung

BBIiG

Entstehenung der Ausbil-

dungsordnungen und ihr

Einflufld auf betriebliche
Ausbildungsentscheidungen

Diskussion mit Mind-Map

Rechtliche Rahmenbedin-
gungen der Ausbildung
kennen

Gesetzliche Grundlagen der
Aushildung

Ubersicht Uber die fir die

Aushildung wesentlichen

Vorschriften, z.B. BBIiG,
JArbSchG, BetrVG

Gesetzestexte

Teamarbeit mit Leittext und
Falbeispiel

Beteiligte und Mitwirkende
an der Ausbildung kennen

Mit den Beteiligen der Aus-
bildung kooperieren

Rollen, Aufgaben und Ges-
taltungsrechte der Betellig-
ten und Mitwirkenden

Ausbilder, Auszubildender,
Eltern, Betrieb, aushildende
Fachkrafte, Berufsschule,
Kammer, Arbetsamt, Ge-
werkschaft, Betriebsrat,
Jugend- und Auszubilden-

Brain-Storming
und moderiertes
Gruppengespréch

denvertretung
Anforderungen andie Eig- | Gesetzliche Anforderung Qualifikationsprofil des Personliche und fachliche Lernauftrag in Gruppen-
nung des Ausbilders Sinn des Lehrgangs Ausbilders, BBiG, AEVO. Eignung, oder Einzelarbeit
Nutzen der

Lehrgangsinhalte




Ubersicht tber Inhalte und Aufbau des Lehrgangs
2. Handlungsfeld: Ausbildung planen

Aufgaben des
Ausbilders

Inhalte
Intentionen

Notwendige
Kenntnisse

Beispielhafte
Anwendungen

Empfohlene
Vermittlungsformen
und Methoden

Ausbildungsberufe

Ausbildungsordnungen,

Ausbildungspléne lesen,

Personal entwicklungs-

Gruppenarbeit: Auswahl

auswahlen Aufgaben der Unternehmensplanung planung flr eigenen Betrieb
Personal planung kennen begriinden lassen
und -entwicklung
Eignung des BBiG, Auswahl von BBIG, Vergleich von betrieblichen | Lernauftrag in Einzel- oder
Ausbildungsbetriebes Ausbildungsplétzen und Ausbildungsordnung Aufgaben mit Ausbil- Gruppenarbeit: Abteilungen
Uberprifen Aufgaben, dungsinhalten oder Auftrége der Ausbil-
Uberbetriebliche, auRerbe- dungsordnung zuordnen
triebliche Ausbildung
Organisation der Ausbil- Lernorte auswahlen, Organisationsformen der Ausbildungswerkstatt, Teamarbeit: Ein fir den
dung Ausbildung mit Projekten Ausbildung Lernen am Arbeitsplatz, | eigenen Betrieb geeignetes
festlegen planen Ubungsfirma, Lerninsd, Organisationsmodel| aus-
wahlen und begriinden
Organisation und Inhalt mit K ooperation mit der Aufbau des Zeitliche Abstimmung der | Einzel- oder Teamarbeit:
der Berufsschule Berufsschule duaen Systems, betrieblichen Aushildung | Zeitplan fir ausbildungsre-
abstimmen Rahmenlehrplan auf die Berufsschule levante Berufsschulinhalte
erstellen
Ausbildungsplan erstellen | Betrieblicher und individu- | Organisationsmodelle der V ersetzungsplanung, Grundprinzipien der Pla-
eller Aushildungsplan Ausbildung, Zuordnung von Auftrégen | nung as moderiertes Ge-
Planungsverfahren sprach mit Pinnwand,

eigener Plan dls
Hausaufgabe,
Auswertung in der Gruppe

Beurteilungssystem
festlegen

Beurteilungen as
Leistungskontrolle und
Rickmeldung

Anforderungen an Beurtei-
lungsbogen
Mitbestimmungsrechte

Beurteilungsbogen

Gruppendiskussion: Wann
s0ll was von wem wie be-
urteilt werden?




Ubersicht tber Inhalte und Aufbau des Lehrgangs
3. Handlungsfeld: Auszubildende einstellen

Aufgaben des Inhalte Notwendige Beispielhafte Empfohlene
Ausbilders Intentionen Kenntnisse Anwendungen Vermittlungsformen
und Methoden
Auswahlkriterien Personal entwicklung, Arbeits- und Ausbildungs- Personal - M oderierte Gruppendiskus-
aufstellen Anforderungen an schuli- stellenmarkt, entwicklungsplanung, sion, danach im Team Kri-
sche Voraussetzungen, Uberblick tiber Schularten- Anforderungsprofil terien fUr einen Betrieb auf-
Forderung besonderer + AbschlUsse, stellen lassen
Zielgruppen Mitbestimmungsrechte
An Einstellungen Auswahlinstrumente Anforderungen an Eignungstest zur Bewerber- | Teamarbeit mit Leittext,
mitwirken festlegen Eignungstests, auswahl Test bearbeiten lassen
Mitbestimmungsrechte
Einstellungsgespréch Vorstellungsgespréch Gesprachsfuhrung, Fragetechnik Fragen entwerfen lassen.
fuhren Mitbestimmungsrechte Rollenspiel zum
Einstellunsgesprach
Am Vertragsabschluf3 Rechtliche Anforderungen BBiG, JArbSchG, Vertragstext Teamarbeit mit
mitwirken an den Ausbildungsvertrag, | Anrechnungsverordnungen Leitfragen:Vertrag
Verkirzungen und -empfehlungen, formulieren
Musterausbildungsvertrage
Eintragungen und Formelle Verpflichtungen BBIG, Eintragung bei der L ehrgespréach,
Anmeldungen vornehmen | zum Beginn eines Ausbil- Schulgesetz des Landes, Kammer, Formulare in Teams
dungsverhdltnisses Sozialversicherungsordnung Anmeldung bel der ausfillen
Berufsschule

Einflhrung planen

Unfallverhitung,

Rechtliche

EinfUhrungswoche

Anforderungen in Grup-

Rechte und Pflichten des Mindestanforderungen pendiskussion festlegen,
Auszubildenden dann Einfihrung planen
lassen
Probezeit planen Eignung fur den Beruf BBiG § 13und § 15 Berufstypische Aufgaben | Gruppendiskussion zu Kri-
prufen terien




Ubersicht tber Inhalte und Aufbau des Lehrgangs
4. Handlungsfeld: Am Arbeitsplatz ausbilden

Aufgaben des Inhalte Notwendige Beispielhafte Empfohlene
Ausbilders Intentionen Kenntnisse Anwendungen Vermittlungsformen
und Methoden
Arbeitsplétze Entwicklungs- und alters- Modelle der Lern-Matrix, Lernauftrag: Arbeitsplétzen
auswahlen und aufbereiten gemalie Gestaltung der Arbeitsorganisation Lernbaum des eigenen Betriebs Aus-
Ausbildung bildungsinhalten zuordnen
Auf Veranderungen der Verénderungen Formen der Kundenorientierung, Grup- Zukunftsszenario
Arbeitsorganisation inden Arbeitsrationaliserung | penarbeit und flache Hierar-
vorbereiten Arbeitsanforderungen chien
Praktisch anleiten Arbeiten und Lernen Lernerfolg als Vorausset- Verschiedene Einzelarbeit: Anleitungen
verknupfen zung fur Motivation teilnehmerorientierte planen und durchfthren
Methoden lassen,
Aktives Lernen Chancen zum selbsténdigen | Die Rolle der Ausbilderin- Lernaufgaben Einzelarbeit: Formulierung
anleiten Lernen analysieren nen und von Lernaufgaben tiben
Ausbilder
als Lernbegleiter
Handlungskompetenz Selbstgesteuertes, offenes Selbstandiges Planen, Lernauftrag, Einzelarbeit: Lernauftrag

fordern

Lernen erméglichen,
Schlusselqualifikationen
fordern

Durchfiihren und Kontrol-
lieren, Moddll der vollstén-
digen Handlung

Ausbildungsprojekt

formulieren mit Hinweis auf
Informationsunterlagen

Lernerfolgskontrollen
durchfthren

individuelle Schwéchen
erkennen und ausgleichen

Anforderungen an
Lernerfolgskontrollen und

Lernerfolgskontrolle

Teamarbeit: Kontrolle zur
Unterweisung planen

Tests unterscheiden lassen
Beurteilungsgespréche Rickmeldungen geben, Regeln fur Ausbilden mit Gruppendiskussion,
fUhren Lernverbesserungen Personal entwicklungs- Zielvereinbarungen einzeln Rollenspiele mit
verabreden gespréche Videokontrolle




Ubersicht tber Inhalte und Aufbau des Lehrgangs
5. Handlungsfeld: Lernen fordern

Aufgaben des Inhalte Notwendige Beispielhafte Empfohlene
Ausbilders Intentionen Kenntnisse Anwendungen Vermittlungsformen
und Methoden
Lern- und Arbeitstechniken | Auf lebendanges Lernen Grundlagen der Mind-Mapping, Gruppen- oder Einzelarbeit:
anleiten vorbereiten, Lernpsychologie Probleml 6setechnik Beispid
rationelles Lernen anleiten erstellen lassen
Lernerfolge sicherstellen | Individuell erreichbare Ziele| Erwartung von Erfolg und Motivieren durch Lehrgesprach

setzen,
Selbstkontrolle anleiten

Mil¥erfolg a's Ergebnis
von Lernerfahrung

zielerreichendes Lernen

Zwischenprufungen
auswerten

Ergebnisse von
Zwischenprufungen zur
gezielten Forderung nutzen

Unterschied zwischen
Zwischen- und
Abschluf3prifung

Auswertung einer
Zwischenprufung

Teamarbeit: An Beispielen
schlechter Prifungsergeb-
nisse Fordermal3nahmen
planen lassen

Auf Lernschwierigkeiten
und Verhatensauffaligkei-
ten reagieren

Individuell schulische und
soziale Defizite ausgleichen

Lernliicken als Ursache
flr Lernstérungen, Verstar-
ken und Ignorieren zur
V erhatensmodifikation

L ickenschlief3endes
Lernen, Lernerfolge ver-
stérken

Teamarbeit mit Leittext,
Gruppendiskussion zur
Umsetzung, Fallbeispiele

Kulturelle Unterschiede
berticksichtigen

Auszubildende mit anderem
kulturellen Hintergrund

Kulturelle und soziale
V oraussetzungen der

Geschlossene Gruppen un-
ter aud andischen Jugendli-

Gruppendiskussion: Welche
Herausforderungen bringen

integrieren Zielgruppe chen andere Kulturen in die Aus-
bildung
Mit externen Stellen Grenzen der eigenen Ortliche MiRbrauch von Suchtmit- | Ortliche Beratungsstellen
kooperieren Kompetenz erkennen Beratungsstellen teln nennen. Erkundungsleittext




Ubersicht tber Inhalte und Aufbau des Lehrgangs
6. Handlungsfeld: Gruppen anleiten

Aufgaben
des Ausbilders

Inhalte
Intentionen

Notwendige
Kenntnisse

Beispielhafte
Anwendungen

Empfohlene
Vermittlungsformen
und Methoden

Kurzvortrége Orientierungen, Gliederungsschema Einfuhrung in Einzelarbeit: Gliederung
halten Ubersichten vermitteln ein neues Thema erstellen
Lehrgespréache Ausbilderzentriert Modedll Einfuhrung in In Teamarbeit Gespréchs-
durchftihren aktivieren, kognitiven Lernens en neues Thema verlaufe planen
durch Fragen anleiten
Moderierend Lernprozesse in Gruppen M oderationstechnik Pinnwand Ubung
ausbilden fordern
Medien auswahlen Lernen durch Verschiedene Medien, Folien, Teamarbeit: Folien zum
und einsetzen Anschaulichkeit fordern Regeln fur den Einsatz PC-Préasentationen, Medieneinsatz erstellen
Flipchart
Aktives Lernen Formen der Gruppenarbeit, | Uberblick tber Formen der | Rollenspiel, Brainstorming, Uberblick
in Gruppen fordern Konflikte in Gruppen aktiven Gruppenarbeit Zukunftswerkstatt, Projekt- in Gruppendiskussion,
arbeit, Planspiel in Teams
Beispiele bearbeiten
In Teams ausbilden Voraussetzungen fur Team-| Regeln fir Teamarbeit, Leittext, Lehrgespréch
arbeit schaffen Binnendifferenzierung, voll- Projektarbeit

standige Handlung




Ubersicht tber Inhalte und Aufbau des Lehrgangs
/. Handlungsfeld: Ausbildung beenden

Aufgaben des Inhalte Notwendige Beispielhafte Empfohlene
Ausbilders Intentionen Kenntnisse Anwendungen Vermittlungsformen
und Methoden
Auf Prifungen Funktion der Prifung, Aufbau von Prifungen, | Ubungenspriifungsaufgaben Gruppengesprach:
vorbereiten Zwischen- und Prufungsordnungen Vorbereitung auf
Abschlul3prifung Prifungen
Zur Prufung Rechtliche Grundlagen BBiG, Aufgaben von Checkliste Lernauftrag im Team:
anmelden Kammern und Prifungsaus- | fir die Anmeldung zur Ergebnisse als
schiissen Prifung Prifungsfragen

Zeugnisse ausstellen

-, Kammer-, betriebliches
und Berufsschul Zeugnis

Rechtliche Anforderungen
an betriebliche Zeugnisse

Betriebliches Zeugnis

Gruppengesprach: Anforde-
rungen an betriebliches

unterscheiden Zeugnis, Formulierungen
uben
Aushildung been- Rechtliche Anforderungen BBIG, Beendigung, Ubernahme, Teamarbeit
den/verlangern an die Beendigung des Verlangerung nach nicht
Ausbildungsverhatnisses bestandener Prifung
Auf Fortbildungsmdglich- | Berufliche und personliche | Fortbildungsmdglichkeiten Fortbildung im Beruf Sammeln der

keiten Weiterentwicklung nach BBIiG, gesetzliche Maoglichkeiten im Team
hinweisen Fordermdglichkeiten Vervollsténdigen in der
Gruppe
An Prufungen Selbstverwaltung der BBiG, Zusammensetzung Prifungsausschul? Literaturarbeit
mitwirken Wirtschaft und Aufgaben der

Prufungsausschiisse




Rahmenstoffplan fur die Ausbildung der Ausbilderinnen und der Ausbilder

Hinweise fir Dozentinnen und Dozenten

Seit mit der Neuordnung von Berufen 1987 ein handlungsorientierter Qualifika
tionsbegriff, namlich die Fahigkeit zum salbsténdigen Planen, Durchfiihren und
Kontrollieren von Arbeitstétigkeiten, in die Aushildungsordnungen aufgenom-
men worden i<, liegt es nahe, auch die Ausbildung der Aushilder handlungsori-
entiert durchzuftihren. Der Vorschlag flr ein solches handlungsorientiertes
Konzept der Aushildung der Ausbilder wird hiermit vorgelegt.

Sechs Anforderungen sollen die Handlungsorientierung in dem neuen K onzept
fur die Ausbildung der Aushilder gewahrleisten:

1. Gliederung des Lehrgangs in sieben Handlungsfelder

Die Gliederung des L ehrganges erfolgt nicht mehr nach Sachgebieten, sondern
orientiert sich an den typischen Aufgabenstellungen, die bel einer ordungsge-
maél3en Durchfihrung der Aushildung bewdtigt werden miissen.

Die Aufgaben sind in sieben Handlungsfelder zusammengefald. Die Reihenfol-
ge der Handlungsfelder folgt im wesentlichen dem Aushildungsablauf. Nach der
Vermittlung dlgemeiner Grundlagen und Rahmenbedingungen beginnt der
Lehrgang mit der Planung der Aushildung und der Einstellung der Auszubilden-
den. und endet mit der VVorbereitung auf und Mitwirkung an Prifungen. Die
Handlungsfelder sind jedoch so konzipiert, dal3 Se dsin sich abgeschlossene
Einheiten auch abweichend von der durch die Gliederung vorgegebenen Rei-
henfolge vermittelt werden kénnen.

2. Zuordnung der Kenntnisse zu den Aufgaben des Ausbilders

Wiein jeder handlungsorientierten Didaktik tblich, sind die notwendigen
Kenntnisse den jewelligen Aufgabenstellungen zugeordnet worden. Eine Aus-
nahme wurde lediglich fir die algemeinen Grundlagen und rechtlichen Rah-
menbedingungen gemacht. Es sind aso keine fachsystemati sch aufgebauten
Sachgebiete, wie ,, Jugendkunde® oder ,, rechtliche Grundlagen® vorgesehen.
Sowelt diese Kenntnisse fir die praktische Durchfiihrung der Aushildung not-
wendig erschienen, flief3en sejeweilsin die Voraussetzung zur Bewdltigung
der Aufgaben mit ein.

3. Differenzierung der Inhalte nach den betrieblichen VVoraussetzungen der
Teilnehmenden

Ein handlungsorientiertes Konzept fir eine Aushildung der Ausbilder steht vor
der Schwierigkeit, dal3 die betrieblichen Bedingungen sehr unterschiedlich sain



Rahmenstoffplan fur die Ausbildung der Ausbilderinnen und der Ausbilder

konnen. Dain den Lehrgangen Ublicherweise Tellnehmende aus verschiedenen
Branchen und Betriebsgrofien zusammentreffen, kommt es darauf an, durch ge

eignete Differenzierungsformen ale auf ihre spezifischen Handlungsbedingun-
gen vorzubereiten

Das Konzept bietet hierfir Moglichkeiten der Binnendifferenzierung. Die
Aufgabenstellungen sollen so bearbeitet werden, wie sie der betrieblichen Rea-
litét der jewelligen Tellnehmenden entsprechen. Ein Aushilder aus einem Klein-
betrieb soll dso z.B. die Aushildungsplanung nicht a's grofbetriebsiibliche Ver-
setzungsplanung durchfiihren, sondern as Zuordnung zu betrieblichen Auftré
gen. Durch die Présentation der unterschiedlichen Planungen in der Gruppe er-
halt er dann trotzdem einen Uberblick tber andere Organisationsformen.

Eine weitere Form der Binnendifferenzierung bietet sich auch fir die tbungsin-
tensiven Bausteine an. Tellnehmende, die nur jeweils einzelne Auszubildende
betreuen, sollten vor alem die Aushildung am Arbeitsplatz vertiefen. Tellneh-
mende, die tiberwiegend Gruppen ausbilden werden, benétigen vor alem U-
bung in Moderation und Methoden zur Férderung der Teamarbeit.

4. Anwendung unterschiedlicher Vermittlungsmethoden im Lehrgang

FUr viele Tellnehmende werden die zeitgemal3en Vermittlungsmethoden zur
Forderung der Handlungskompetenz neu und ungewohnt sein. Deshalb sieht
dieses L ehrgangskonzept vor, konsequent die zu vermittelnden M ethoden auch
fur die Vermittlung selbst einzusetzen. Die Auswahl der Methoden soll nach
ihrer Eignung zur Vermittlung der jeweiligen Inhalte erfolgen. Sie mul3 dabel
keineswegs mit der inhdtlich zu vermittelnden Methode tibereinstimmen. So
kann z.B. in die Lettextmethode durchaus auch im Lehrgespréch eingefihrt
werden, wenn sich die Eignung dieser Methode fur die Vermittlung dieses In-
haltes al's optima begriinden 1&X.

Angesichts der zunehmenden Bedeutung el ektronischer Medien sollten auch
solche im Lehrgang selbst eingesetzt werden.

5. Vor- und Nachtiberlegungen als methodischer Rahmen

Unabhangig von spezidlen Vermittlungsmethoden wird generell vom Aushil-
der/der Aushilderin erwartet, ein zielgerichtetes und reflektierendes Vorgehen
der Auszubildenden zu férdern. Der konsequenten Handlungsorientierung die-
ses L ehrgangskonzeptes entsprechend, soll eine solche V orgehensweise durch
elnen sich wiederholenden methodischen Rahmen von den Tellnehmenden ein-
gelibt werden.



Rahmenstoffplan fur die Ausbildung der Ausbilderinnen und der Ausbilder

Dieser methodische Rahmen soll gleichzeitig die Integration der bisherigen
Sachgebiete wie , rechtliche Grundlagen” oder ,, Jugendkunde® in den jewelli-
gen Aufgabenkontext sowohl sicherstellen a's auch den Tellnehmenden ver-
deutlichen.

Fur jedes Themawird desha b a's Rahmenablauf vorgeschlagen:
Vorbereitend:

- Waswird in diesem Themabearbeitet ?

- Welche Bedeutung hat dieses Thema fir die Aushildung der Ausbilder?
- Welche rechtlichen Grundlagen miissen bel diesem Thema beachtet werden ?
- Was soll der Aushilder nach der Bearbeitung konnen ?

- Welche Methoden werden fiir die Bearbeitung eingesetzt ?

- Welche Ralle spidlen diese Methoden in der Ausbildung ?

- Woran wird die erfolgreiche Bearbeitung des Themas Uberpriift ?
Nachbereitend:

- Wurden die Erwartungen an das Thema erfillt ?

- Kann des Gelernte praktisch umgesetzt werden ?

- Lassen sch die selbst im L ehrgang angewendeten Methoden auf die Aushil-
dung Ubertragen ?

- Welche Fragen sollten noch vertieft werden ?

Mit diesem Rahmen wird der Bezug hergestellt zwischen der Methode als Form
des Lehrganges und a's zu vermittelnder Inhalt. Dabel soll gezeigt werden, wie
sch ausder Vidfat der moglichen Methoden gezidt eine fir die Vermittlung
des Lerninhdtes und Umsetzung damit verbundener Intentionen auswahlen [&(4.

6. Beispielhafte Anwendungen und empfohlene Vermittlungsformen

In diesem Vorschlag fr ein Lehrgangskonzept zur Aushildung der Ausbilder
sind den Aufgabengtellungen nicht nur Intentionen und K enntnisse zugeordnet,
sondern es werden auch beispielhafte Anwendungen genannt und Formen fir
die Vermittlung empfohlen. Damit sollen den Dozentinnen und Dozenten Hin-
welise gegeben werden, mit welchen Methoden sich die vorgegebenen Intentio-
nen in der Aushildungsrealitét praktisch umsetzen lassen und zugleich wie der
Anspruch auf Methodenvidfalt im Lehrgang selbst eingel 6st werden kann.

Diese Form der Vorgabe soll deutlich machen, dal3 die Auswahl von Methoden
weder beliebig, noch unveranderlich sein sollte, sondern dal3 es darum gett,
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durch die sténdige Suche nach den jeweils optimaen Vermittlungsformen die
betriebliche Aushildung auch fir die Bewdtigung zukinftiger Aufgaben zu
risten.

Vorschlage zur Durchfihrung des Lehrgangs

Es wird empfohlen, das Handlungsfeld ,, Allgemeine Grundlagen legen” am
Anfang des Lehrgangs zu bearbeiten, weil esin eéinem Baustein einen Uberblick
Uber die AEVO und die Inhate des L ehrganges gilt.

Die vorgeschlagene Bearbeitungsdauer von 12 Stunden erlaubt zudem, den Ein-
stieg mit einer Vorstellungsrunde zu beginnen. In einer ersten Erprobung durch
dieIHK zu Minster hat sich das Partnerinterview bewahrt, bel dem sich jewells
zwe Tellnehmende gegensaitig interviewen und wechsdl seitig vorstelen. Mit
dieser tellnehmeraktivierenden Form wird eine gute Einstimmung auf die fol-
genden aktiven Lern- und Arbeitsformen erreicht. Glngtig fur die Orientierung
der Tellnehmenden ist zudem, wenn sich zum Eingtieg auch alle Dozentinnen
und Dozenten mit ihren Handlungsfeldern prasentieren.

Grundsdtzlich sollten die Dozentinnen und Dozenten jewells ganze Handlungs-
felder bearbeiten und sich untereinander abstimmen, um Wiederholungen und
Uberschneidungen zu vermeiden.



Rahmenstoffplan fur die Ausbildung der Ausbilderinnen und der Ausbilder

Erlauterungen zu den Handlungsfeldern

1. Handlungsfeld: Allgemeine Grundlagen legen

Grunde fir betriebliche Ausbildung kennen

AlsVorteile der betrieblichen Aushildung gelten die praxisnahe Aushildung, der
direkte Zusammenhang zwischen Aushildungspl atzangebot und Beschéfti-
gungsbedarf und die vergleichswel se niedrigen Kosten (zumindest fiir die 6f-
fentlichen Haushate). Dem stehen a's Nachtell die besondere Kostenbel astung
fur die aushildenden Betriebe, die Abhangigkeit des Angebotes von einzelbe-
trieblichen Entscheldungen und die mangelhafte Durchl&ssigkeit zu hdheren
Bildungsabschliissen gegentiber.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Es wird empfohlen, in einer moderierten Gruppendiskussion die Vor- und
Nachteile der betrieblichen Ausbildung gegenuberstellen zu lassen. Dabei
sollte zwischen betrieblichen und gesellschaftlichen Vor- und Nachteilen un-
terschieden werden. Hierbei kann auch auf die unterschiedlichen Ausbildungs-
systeme in Europa eingegangen werden.

EinfluRgroflen auf die Ausbildung kennen

Die betriebliche Berufshbildung steht im Spannungsfeld von betrieblichem Per-
sonabedarf und dem gesdllschaftlichen Bedarf an Aushildungspléizen. Die
Anforderungen werden durch die Ausbildungsordnungen einersaits und durch
dieim Betrieb eingesetzten Arbeitsverfahren und -techniken bestimmt. Die
Aushildungsbereitschaft der Betriebe hangt u.a. ab von den Aushildungskosten
und von den Moglichkeiten, den Fachkraftebedarf auf anderen Wegen zu de-
cken. Die rechtlichen Anforderungen sind im Berufshildungsgesetz und im Be-
rufsbildungsforderungsgesetz formuliert.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Die EinfluRgrofien kdnnen in einer Gruppendiskussion als Mind-Map (grafi-
sche Strukturierung von Zusammenhéangen) dargestellt werden.

Rechtliche Rahmenbedingungen der Ausbildung kennen

Zu vermitteln ist, welche Gesetze bel der Durchftihrung der beruflichen Bildung
zu beachten sind.
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Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Da es sich tiberwiegend um die Vermittlung von Kenntnissen handelt, wird die
Bearbeitung eines geeigneten Textes mit Hilfe von Leitfragen durch Teams
empfohlen. Fir die Anwendung sollten die Teilnehmenden an einem einfachen
Fall herausarbeiten, welche Fragen mit welchem Gesetz geklart werden mus-
sen.

Besonders beachtet werden sollen dabei das Berufsbildungsgesetz,, das Ju-
gendarbeitsschutzgesetz und das Betriebsverfassungsgesetz. Es sollte bereits
an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dal} GesetzesverstoRe als Ord-
nungswidrigkeiten oder als Straftatbestande geahndet werden kénnen.

Bei den Grundlagen geht es noch nicht um die Inhalte der Gesetze selbst, die
werden erst im Zusammenhang mit den entsprechenden Aufgabenstellungen
bearbeitet.

Die Ergebnisse sollten in der Gruppe prasentiert und diskutiert werden.

Beteiligte und Mitwirkende der Ausbildung kennen
Als Betelligte und Mitwirkende an der Aushildung kénnen aufgezahlt werden:

Aushilderin oder Aushilder und Auszubildende, Eltern, Betrieb mit den aushil-
denden Fachkréaften, Berufsschule, Kammer, Arbeitsamt, Gewerkschaft und
Betriebsrat sowie Jugend- und Auszubildendenvertretung.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Es wird empfohlen, zundchst in einem Brainstorming von den Teilnehmenden
alle Mitwirkende und Beteiligte nennen zu lassen. Der Dozent hélt die Nen-
nungen auf Karten an einer Pinnwand fest. In einer zweiten Runde sollen zu
den Nennungen die jeweiligen Rollen, Aufgaben und Gestaltungsrechte in der
beruflichen Bildung in einer moderierten Diskussion genannt werden. Dabei
sollte die besondere Rolle, die Betriebsrat und Jugend- und Auszubildenden-
vertretung nach dem Betriebsverfassungsgesetz haben, herausgearbeitet wer-
den.

Anforderungen an die Eignung des Ausbilder

In dieser Aufgabenstellung sollen sowohl die rechtlichen Anforderungen
(BBIG) dsauch die inhaltlichen aus dem Lehrgang bearbeitet werden.
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Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Es wird empfohlen, einen Lernauftrag zu vergeben, in dem einmal die ein-
schlagigen Paragraphen genannt werden sollen.

In einem zweiten Teil des Auftrages sollte die AEVO und der Rahmenstoffplan
des Lehrganges in der Weise bearbeitet werden, dal} zu allen vorgesehenen
Inhalten der mogliche Nutzen fir die spatere Ausbildertatigkeit genannt wird.

Die Lernauftrage sollten im Team bearbeitet werden. Die Ergebnisse sind in
der Gruppe zu prasentieren und diskutieren.

2. Handlungsfeld: Ausbildung planen

Ausbildungsberufe auswahlen

Uber 300 Ausbildungsberufe stehen zur Wahl. Dies eréffnet dem Betrieb
zwar elnerseits die Mdglichkeit, aus der ganzen Pal ette Berufe auswahlen zu
koénnen, andererseits erfordert es aber auch eine sorgféltige Vorbereitung der
Entscheidung fur bestimmte Berufe. Bei dieser Auswahl ist nicht der gegen-
wartige Fachkréftebedarf ausschlaggebend, sondern der zukiinftige, denn
dem Betrieb stehen erst nach 5-6 Jahren die Fachkréfte zur Verfligung. Aus-
bildung bedeutet deshalb fir den Betrieb eine Investition, die sich erst mit-
telfristig rentieren wird. Die Auswahl der Ausbildungsberufe sollte sich des-
halb auch an der mittelfristigen Unternehmensplanung orientieren.
Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Es wird deshalb vorgeschlagen, in dieser Einheit die Teilnehmenden als
Gruppe oder in Teams fur einen Betrieb den Bedarf fur ein oder zwei Be-
rufe schatzen und daraufhin die passenden Ausbildungsberufe auswéhlen
zu lassen.

Einige Ergebnisse sollten in der Gruppe prasentiert werden. Bei der Aus-
wertung kann auch auf die Frage eingegangen werden, welche absehbaren
technischen Entwicklungen den zukinftigen Bedarf beeinflussen.

Eignung des Ausbildungsbetriebes tUberprifen

Das BBiG schreibt die vollstéandige Vermittlung dler Aushildungsinhdte vor.
Esist deshalb zu Uberprifen, ob im Betrieb ale Inhalte der Aushildungsordnung
des ausgewdhiten Berufes auch vermittelt werden konnen.

Wenn Betriebe nicht in der Lage sind, ale Inhdte des Berufes selbst vollstandig
abzudecken bietet sch die Aushildung im Verbund mit anderen Firmen an. Fur
die Gewinnung neuer Aushildungsplétze hat diese Lésung eine besondere bil-
dungspolitische Bedeutung und sollte deshab im Kurs nicht nur als Notlésung
angesehen werden.
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Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Die Teilnehmenden sollten hierzu in Einzelarbeit fir eine ausgewéahlte Ausbil-
dungsordnung den Ausbildungsinhalten jeweils geeignete Abteilungen oder
Auftrage ihres Betriebes zuordnen.

In der Auswertung sollte auf die Moglichkeiten des Ausbildungsverbundes ein-
gegangen werden.

In diesem Zusammenhang bietet es sich an, auch auf die Rolle der Ausbil-
dungsberater der Kammern einzugehen.

Organisation der Ausbildung festlegen

Die Organisation der Ausbildung hangt nicht nur von der Gréle des Betrie-
bes ab, sondern auch vom Selbstverstandnis der Ausbildung. Insbesondere
wenn Betriebe Methoden der Organi sationsentwicklung nutzen, liegt es na-
he, die Aushildung in diese Prozesse el nzubinden.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Die Teilnehmenden sollten sich zunéchst in Teamarbeit aus einer geeigne-
ten Ubersicht die gangigen Organisationsmodelle erarbeiten und die Er-
gebnisse prasentieren. Die Auswahl einzelner Modelle flir die Betriebe ist
zu begrinden.

In der Auswertung kénnten die Vor- und Nachteile der verschiedenen Or-
ganisationsmodelle herausgearbeitet werden.

Organisation und Inhalt mit der Berufsschule abstimmen

Bevor ein betrieblicher Ausbildungsplan erstellt werden kann, mul3 bekannt
sain, in welcher Form der Berufsschulunterricht ertellt wird und auf welchen
dort vermittelten Inhalten der Betrieb wann aufbauen kann.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Im Kurs sollte insbesondere gelernt werden, den Rahmenlehrplan mit der
Ausbildungsordnung zu vergleichen, um danach betriebliche Vermittlungs-
schwerpunkte festlegen zu kdnnen.

Diese Einheit bietet sich aber gleichzeitig dazu an, den Aufbau des dualen
Systems zu vermitteln. Dies kann im Lehrgesprach geschehen oder in
Teamarbeit, die durch Fragen angeleitet wird.
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Ausbildungsplan erstellen

Aufgabe ist es, sowohl einen betrieblichen Aushbildungsplan, als auch das
Muster fir die individuellen Versetzungsplane zu erstellen. Dazu miissen
zunéchst die Brutto-Aushildungszeiten aus der Ausbildungsordnung in Net-
tozeiten umgerechnet werden.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Es ist zu beachten, die Ausbildungsplanung nicht nur als grol3betriebliche
Versetzungsplanung ausfiihren zu lassen. Gerade in kleineren Betrieben
setzt eine planmalige Ausbildung eine sorgfaltige Zuordnung der Auszu-
bildenden zu bestimmten Auftragen oder Personen voraus.

Wegen der grundsatzlichen Bedeutung dieser Aufgabe sollte von allen Teil-
nehmenden ein exemplarischer Plan ggf. als Hausarbeit erstellt werden.
Die Prinzipien der Ausbildungsplanung lassen sich zuvor in der Gruppe an
der Pinnwand erarbeiten. In der Auswertung kénnen typische Beispiele
prasentiert werden.

Teilnehmende aus kleineren Betrieben sollten in dieser Einheit auch Vor-
schlage fiir sinnvolle Partnerschaften in einem Ausbildungsverbund erar-
beiten.

Beurteilungssystem festlegen

Zur systematischen Planung der Ausbildung gehort auch die Festlegung,
wann, von wem und nach welchen Verfahren die Auszubildenden beurteilt
werden sollen.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Auf die Funktion der Lernerfolgskontrollen im Lernprozel3 wird im Zusam-
menhang mit verschiedenen Aufgabenstellungen in diesem Lehrgang ein-
gegangen. Deshalb wird empfohlen, an dieser Stelle schwerpunktmagig
Fragen der systematischen Planung zu behandeln. In einem Lehrgespréach
sollten dazu folgende Fragen diskutiert werden:

- Wann ist der Betrieb rechtlich verpflichtet, eine Beurteilung abzugeben?
- Welche padagogische Funktion sollen Beurteilungen haben?

- Was lalit sich beurteilen und was sollte in einem Beurteilungsbogen ent-
halten sein?

- Welches Gesetz regeln die Mitbestimmung des Betriebsrates bei Beur-
teilungsverfahren?



Rahmenstoffplan fur die Ausbildung der Ausbilderinnen und der Ausbilder

3. Handlungsfeld: Auszubildende einstellen

Auswahlkriterien aufstellen

Die Aufstellung von Kriterien, nach denen Bewerberinnen und Bewerber
ausgewahlt werden sollen, ist eine Aufgabe der Personal planung und soll aus
der Personalentwicklungsplanung der Unternehmen abgeleitet werden. Bei
der Festlegung von Auswahlkriterien hat der Betriebsrat volles Mitbestim-
mungsrecht.

In erster Linie geht es um die Frage, welche Schulabschltisse die Auszubil-
denden haben sollen. Voraussetzung fur die Bearbeitung dieser Aufgabe
sind also einerseits Kenntnisse tber die zuklnftig gewlnschte Personal-
struktur des Unternehmens (in der Perspektive von 5-10 Jahren), anderer-
seits Kenntnisse tiber Aufbau und Abschllisse des Schulsystems und mit
welchen Anteilen diese in den entsprechenden Jahrgangen vertreten sind.

Empfohlene Anwendung und methodische Hinweise

Es wird empfohlen, in einer moderierten Gruppendiskussion Fragen zu
problematisieren:

- Welche Vor- und Nachteile hat eine Bestenauslese fiur die Personal-
struktur?

- Welche Maglichkeiten gibt es, die Chancengleichheit unterschiedlicher
Bewerbergruppen zu férdern?

- Wie wirkt sich der Trend zu hdheren Schulabschlussen auf die Struktur
der Bewerber aus und welche Konsequenzen ergeben sich daraus fur die
zukinftige Struktur der Beschaftigten?

- Wie entwickeln sich die Anforderungen der Arbeitswelt und welche Kon-
sequenzen ergeben sich daraus fir die Ausbildungsberufe?

Auf dem Hintergrund der Diskussionsergebnisse sollten die Teilnehmenden
dann jeweils fur ihre Betriebe und Berufe Auswahlkriterien aufstellen.

Wegen der Bedeutung der Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates bei der
Auswahl und Einstellung von Auszubildenden wird empfohlen, die entspre-
chenden Bestimmungen des Betriebsverfassungsgesetzes erarbeiten zu las-
sen.

An Einstellungen mitwirken

Die Auswahl der Bewerber erfolgt in der Regel auf der Grundlage der
Schulnoten, einem Eignungstest und dem personlichen Eindruck in eéinem
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Vorstellungsgesprach. Deshalb sollten in dieser Einheit besonders die M 6g-
lichkeiten und Grenzen von Einstellungstests behandelt werden. Dazu gehort
auch die Frage, welche Tests Uberhaupt zuldssig sind. Ebenso ist zu kléren,
welche Probleme mit der Entwicklung eigener Tests verbunden sind. Tests
unterliegen ebenso wie die Auswahl der Mitbestimmung durch den Betriebs-
rat.

Einige Unternehmen sind dazu Ubergegangen, statt Eignungstests und Vor-
stellungsgesprach sog. Assessment-Center durchzufUhren. Deshalb sollte
das Assessment-Center bei Bedarf in dieser Einheit als besondere Form des
Einstellungstests mitbehandelt werden.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Da in dieser Einheit viele Kenntnisse erarbeitet werden missen, kann
empfohlen werden, einen geeigneten Text tber Eignungstests von Teams
mit Hilfe von Leitfragen erarbeiten zu lassen. Dabei sind vor allem die
Fragen der Zuverlassigkeit und Gultigkeit von Testergebnissen zu behan-
deln. Zur Einfiihrung kénnten die Teilnehmenden auch selbst einige Mus-
tertests bearbeiten. Die Auswertung der Teamarbeit sollte ergeben, unter
welchen Voraussetzungen Einstellungstests eine sinnvolle Hilfe bei der Be-
werberauswahl sein kénnen.

Einstellungsgespréache fihren

Fr die Auswahl ist neben den Schulnoten und den Testsvor dlem der personliche
Eindruck entscheidend, den ein Bewerber oder eine Bewerberin beim Eingtdlungs-
gespréch hinterl&. Ob ein Bewerber in der Lageist, in dieser Situation seine Star-
ken zu zeigen, hangt vor dlem von der Art der Gespréchsfiinrung ab. In dieser Ein-
heit geht es deshdb zum enen darum, zu vermitteln, wie man ermutigende Gespré:
che fuhrt und zum anderen, wel che Fragen geaignet sain kdnnen, zu Gberpriifen, ob
en Bewerber die zuvor aufgestdlten Auswahlkriterien eflllt.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Auf der Grundlage der bereits erstellten Auswahlkriterien wird empfohlen, alle
Teilnehmenden einzeln oder im Team die Fragen fur das Vorstellungsgesprach
entwerfen zu lassen. Die Auswertung sollte in der Gruppe erfolgen. Die Regeln fur
eine ermutigende Gesprachsfuihrung sollten den Teilnehmenden entweder vorge-
geben oder gemeinsam in der Gruppe als moderiertes Gesprach erarbeitet wer-
den.

Die Aufgabenstellung eignet sich besonders, im Rollenspiel eingetibt zu werden.
Werden die Rollenspiele mit Videokontrolle durchgefuihrt, sollten (wenn es nicht in
einem anderen Handlungsfeld bereits geschehen ist,) unbedingt Regeln fur die
Durchfiihrung von Videotrainings erarbeitet werden.
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Am Vertragsabschluf3 mitwirken

Allen Ausbilderinnen und Ausbildern missen die rechtlichen Voraussetzun-
gen fur den Abschluf3 eines Berufsaushildungsvertrages bekannt sein, unab-
héngig davon, ob sie daran mitwirken oder nicht.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Da es in dieser Einheit vor allem um die Erarbeitung rechtlicher Grundla-
gen geht und umfangreiche Literatur dafiir zur Verfigung steht, bietet es
sich an, die Inhalte tber Leitfragen oder als Lernauftrage bearbeiten zu
lassen. Als Ergebnis sollten sowohl die rechtlichen Anforderungen an den
Ausbildungsvertrag als auch der Ablauf der Einstellung dargestellt werden.
Fir den VertragsabschluB sind nicht nur die gesetzlichen Regelungen, son-
dern auch die flr das Vertragsverhaltnis anwendbaren Tarifvertrage und
Betriebsvereinbarungen zu bertcksichtigen.

Rechte und Pflichten des Ausbildenden ergeben sich u.a. aus dem Berufs-
bildungs- und dem Jugendarbeitsschutzgesetz. Esi mul auch auf die beson-
deren Schutzbestimmungen fur Schwangere hingewiesen werden.

Eintragungen und Anmeldungen vornehmen

Abgeschlossene Aushildungsvertrdge miissen unverztglich bei der Kammer
in das Verzeichnis der Ausbildungsverhéltnisse eingetragen werden. Auch
die Anmeldung bel der zusténdigen Berufsschule sollte mdglichst frihzeitig
erfolgen, damit diese rechtzeitig ihre Kapazitdten planen kann.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Die notwendigen Anmeldungen kdnnen zusammen mit den rechtlichen
Grundlagen gut im Lehrgesprach vermittelt werden. Dabei sollte auf die
Moglichkeit, einen Ausbildungsberater der Kammer um Hilfe zu bitten,
hingewiesen werden. Es wird empfohlen, anschlielend alle einschléagigen
Formulare in Teams ausfiillen zu lassen.

Einfihrung planen

Mit dem Eintritt in die Ausbildung beginnt fur die Jugendlichen ein neuer

L ebensabschnitt, der sowohl mit hohen Erwartungen als auch mit Angsten
verbunden sein kann. Fur ihre personliche Einstellung zur Ausbildung hangt
deshalb viel davon ab, wie sich die Jugendlichen an ihrem neuen Lernort
aufgenommen fihlen. Neben der Erfillung der rechtlichen V oraussetzungen
kommt es deshalb auch darauf an, dal3 sich die neuen Auszubildenden
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schnell heimisch fiihlen und motiviert werden fir die ersten schwierigen
Schritte ins Berufsleben.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Empfohlen wird eine moderierte Gruppendiskussion, bei der die rechtli-
chen und die situativ-emotionalen Anforderungen an die Einflihrung aufge-
listet werden. Danach kénnten die einzelnen Teilnehmenden fir sich oder
im Team eine Planung der Einfihrung, z.B. fur die erste Woche vorneh-
men. In vielen Betrieben hat es sich bewahrt, Auszubildende ab dem 2.
Ausbildungsjahr an der Planung und an der Durchfiihrung einer Einfiih-
rungswoche zu beteiligen.

Probezeit planen

Die Probezeit bietet die Moglichkelt eine Berufs- oder Bewerberauswahl zu
korrigieren. Sie darf jedoch nicht die sorgfaltige Auswahl von Bewerberin-
nen und Bewerbern ersetzen. Die Eignung der Auszubildenden kann am
besten festgestel It werden, wenn sie wahrend der Probezeit berufstypische
Aufgaben ausfiihren. Dabel ist festzulegen, wie die Auswertung dieser Auf-
gaben erfolgen soll.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Fir die Bearbeitung dieser Einheit wird vorgeschlagen, in einer Gruppen-
diskussion Anforderungen an Ausbildungstatigkeiten festzulegen, mit denen
wahrend der Probezeit die Eignung fiir den Beruf festgestellt werden kann.

4. Handlungsfeld: Am Arbeitsplatz ausbilden

Arbeitsplatze auswahlen und aufbereiten

Auszubildende durfen nur mit ausbildungsrelevante Tétigkeiten beschéaftigt
werden. Deshalb missen Arbeitsplédtze, an denen ausgebildet werden soll,
danach ausgewahlt werden, ob sich an ihnen vorgegebene Ausbildungsin-
halte vermitteln lassen. Welche Ausbildungsinhalte vermittelt werden sollen,
wird durch den betrieblichen Ausbildungsplan festgelegt. (Handlungsfeld:
Ausbildung planen.)

Hier geht es nun um die Feinplanung. Dazu miissen als erstes fir die Ver-
mittlung der Inhalte, die durch die Ausbildungsordnung vorgegeben sind,
geeignete Arbeitsplétze, bzw. Arbeitsaufgaben, mit fur die Ausbildung ge-
eigneten Personen gefunden werden. Als zweites ist festzulegen, was genau
an diesen Arbeitsaufgaben in welcher Rethenfolge gelernt werden soll.
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In groferen Betrieben sind Arbeitsprozesse oft sehr arbeitsteilig organisiert.
Fur die Aushildung am Arbeitsplatz ist es deshab wichtig, die Zusammen-
hénge der einzelnen Arbetstéatigkeiten verstandlich zu machen. Ausbil-
dungsplétze sollen deshalb so ausgewahlt werden, dal3 bereits friihzeitig ein
Uberblick Uber Funktionen und Prozesse des Betriebes insgesamt vermittelt
wird (z.B. durch Erkundungen).

Bei kleineren Betrieben werden hingegen haufig sehr komplexe Arbeitsauf-
gaben von einer Person alein ausgefiinrt. Die Aufgabe der Ausbildungs-
krafte ist esin diesem Fall, durch eine sorgfaltige Planung die komplexen
Arbeitsaufgaben aufzuteilen, um Auszubildenden die sinnvolle Mitarbeit an
einzelnen Teilaufgaben schrittweise zu ermoglichen.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Fir die Auswahl der Arbeitsplatze bzw. Arbeitsaufgaben wird empfohlen,
von den Teilnehmenden fir einen Ausbildungsabschnitt eine Zuordnungs-
tabelle mit den Inhalten der Ausbildungsordnung einerseits und den kon-
kreten betrieblichen Arbeitstatigkeiten andererseits vornehmen zu lassen.

Fir die Festlegung der Reihenfolge hat sich z.B. die Darstellung der Auf-
gabenstruktur als Lernbaum bewahrt.

Da diese Aufgaben von den Teilnehmenden sinnvoll nur fiir Bereiche des

Betriebes ausgeflihrt werden konnen, die sie selbst gut kennen, wird emp-
fohlen die Aufgabenstellung als Lernauftrag aufzubereiten und nach einer
kurzen Einfihrung in Einzelarbeit ausfiihren zu lassen.

Auf Veranderungen der Arbeitsorganisation vorbereiten

Der Wetthewerb zwingt viele Betriebe, Techniken, Arbeitsverfahren und -
Organisation sténdig sich verandernden Anforderungen des Marktes anzu-
passen. Betrieblicher Wandel wird damit zu einem kontinuierlichen Prozels.
Eine zukunftsorientierte Ausbildung muf3 die zukiinftigen Fachkrafte darauf
vorbereiten, diesen Wandel selbst aktiv mitzugestalten.

Eine wesentliche V oraussetzung dafUr ist, dafl die Ausbilderinnen und Aus-
bilder die betriebliche Veranderungen mitvollziehen, unterschiedliche Stra-
tegien fUr die Veranderung der Arbeitsorganisation kennen und die Auszu-
bildenden in Veranderungsprozesse einbinden.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Es wird vorgeschlagen, zu dieser Aufgabe mit den Teilnehmenden ein Zu-
kunftsszenario zu erstellen, in dem verschiedene Varianten der wirtschaftli-
chen Entwicklung mit aktuellen Formen der betrieblichen Leistungssteige-
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rung verknupft werden.

Praktisch anleiten

Alle Aushilderinnen und Ausbilder missen fahig sein, Arbeitstétigkeiten am
Arbeitsplatz selbst anzuleiten, aber auch anderen Beschéftigten eine Anlei-
tungsmethode zu vermitteln.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Als einfache und bewahrte Methode fiir die Anleitung am Arbeitsplatz gilt
die 4-Stufen-Methode. Gute Ergebnisse lassen sich mit dieser Methode vor
allem dann erreichen, wenn mit der dritten Stufe nicht nur ein Nachma-
chen, sondern auch ein Nacherklaren verbunden wird.

Bei der Vermittlung dieser Methoden kommt es darauf an, dal? die Teil-
nehmenden sie richtig eintiben. Auch wenn insgesamt nur wenig Zeit zur
Verfugung steht, wird hierflr der Einsatz von Videokontrollen empfohlen.

Aktives Lernen anleiten

Der immer schndller werdende Wandel von Techniken und Arbeitsverfahren
verlangt von Fachkréften zunehmend, dal3 se sich selbst Uber verdnderte Sach-
verhdte informieren. Das Lernen lernen ds Voraussetzung fir die Fahigkelt
zum lebendangen Lernen wird deshab in der Aushildung immer wichtiger. Aus
diesem Grund werden in der Ausbildung zunehmend M ethoden elngesetzt, bel
denen die Auszubildenden sich selbst aktiv neue Kenntnisse aneignen miissen.
Die Aushildungskraft Gbernimmt dabel eine Rolle ds Lernberater (auch Mode-
rator oder Coach).

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Die einfachste Form der aktivierenden Lernmethoden ist die Formulierung
von Lernaufgaben. Lernaufgaben konnen miindlich gestellt werden. Im di-
rekten AnschluR an die Ubungen zur 4-Stufen-Methode 14Rt sich sehr leicht
diese aktivierende Form der Anleitung am Arbeitsplatz lernen.

Handlungskompetenz fordern

Veranderte Formen der Arbeitsorganisation haben zur Folge, dal3 auch von
jungen Fachkréften ohne lange Berufserfahrung erwartet wird, komplexe
Arbeitsaufgaben selbstandig 16sen zu konnen. Handlungskompetenz wird
deshalb in neueren Aushildungsordnungen definiert as die Fahigkeit zum
selbsténdigen Planen, Durchftihren und Kontrollieren von Arbeltstétigkeiten.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise
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Fir die methodische Umsetzung der geforderten Vermittlung von Hand-
lungskompetenz hat sich das Modell der vollstandigen Handlung bewahrt.
An diesem Modell kdnnen den Teilnehmenden die sechs Schritte einer voll-
standigen Handlung - Informieren, Planen, Entscheiden, Durchflhren,
Kontrollieren und Auswerten - und die damit verbundenen Aktivitaten von
Ausbilder und Auszubildenden erlautert werden. Die Anleitung der Auszu-
bildenden kann tber Leitfragen oder uber schriftliche oder mindliche
Lernauftrage erfolgen. Hier wird empfohlen, die Anleitung durch schriftli-
che Lernauftrage zu vermitteln.

Die Vermittlung von Handlungskompetenz setzt komplexe Arbeitsaufgaben
voraus, die von den Auszubildenden selbstandig und vollstandig bearbeitet
werden kénnen. Bei der Vermittlung von Handlungskompetenz am Arbeits-
platz ist es oft schwierig, solche Arbeitsaufgaben zu finden. Es wird deshalb
empfohlen, daR die Teilnehmenden fiir einen ihnen vertrauten Bereich, am
besten fur den eignen Arbeitsplatz zunachst beschreiben, welche Aufgaben
von Auszubildenden selbstandig bearbeitet werden kdnnen. In einem zwei-
ten Schritt ist dann fir diese Aufgaben ein Lernauftrag zu formulieren.
Dafiir sollte ihnen ein Lernauftrag als Muster vorgegeben werden.

Zur vollstandigen Handlung gehdért auch, daB sich die Auszubildenden
selbst informieren konnen. Dies kann einmal aus Fachbtichern geschehen,
es soll aber auch gelernt werden, mit betriebstblichen Informationsunter-
lagen, wie Bedienungsanleitungen oder QM-Richtlinien, umzugehen. Zu
jedem Lernauftrag gehdren deshalb auch Angaben, welche Informations-
quellen die Auszubildenden nutzen sollen.

In einigen Unternehmen wird das ,,Fuhren mit Zielvereinbarungen* ange-
strebt. Dieses Fuhrungskonzept geht von einem Regelkreismodell aus, das
dem der vollstandigen Handlung entspricht. Teilnehmende aus Unterneh-
men mit diesem Fuhrungskonzept sollten deshalb die Vermittlung von
Handlungskompetenz als ,,Fihren mit Zielvereinbarungen* lernen.
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Lernerfolgkontrollen durchfiihren

Nach dem Berufshildungsgesetz hat der Ausbildende alles zu tun, damit der
Auszubildende das vorgesehene Ausbildungserfolg in der vorgegebenen Zeit
erreichen kann. Zu einer planméafdigen Ausbildung gehort deshalb, dal? der
Lernerfolg regelméaldig kontrolliert wird. Dies kann durch die Kontrolle der
Arbeitsergebnisse oder durch formelle Lernerfolgkontrollen geschehen.
Lernerfolgkontrollen sollen Lehrenden wie Lernenden eine Rickmeldung
dartiber geben, ob das Vermittelte wirklich gelernt worden ist. Im Gegensatz
zu Tests dienen Lernerfolgkontrollen nicht der differenzierten Leistungsmes-
sung und eignen sich deshalb auch schlecht zur Notengebung. Ziel ist viel-
mehr der individuelle Soll-Ist Vergleich. Lernerfolgkontrollen sind deshalb
nur dann sinnvoll, wenn sie auch individuell nachbereitet werden, mit dem
Ziel, erkannte Defizite auszugleichen.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Eine lernférdernde Ausbildung sollte jede Lerneinheit mit einer Auswer-
tung abschlielen. In einem Lehrgesprach sollte mit den Teilnehmenden da-
zu der Unterschied zwischen einer Lernerfolgkontrolle und einem Test her-
ausgearbeitet werden. Auftrag der Ausbildung ist es, dal? alle Auszubilden-
den das Ziel erreichen, also auch alle Kontrollaufgaben erfolgreich I6sen.

Erfolgt die Ausbildung nach dem Modell der vollstandigen Handlung, dann
sollte mit der Lernerfolgkontrolle auch eine Selbstkontrolle verbunden sein.

Weiter wird empfohlen, die Teilnehmenden in Teamarbeit zu jeder in die-
sem Handlungsfeld gelernten Methode eine geeignete Lernerfolgkontrolle
formulieren zu lassen.

Beurteilungsgespréache flihren

Beurtellungsgesprache werden Ublicherweise am Ende eines Aushildungsab-
schnittes oder zur Auswertung einer Lernerfolgkontrolle, z.B. as letzter
Schritt bei der Aushildung nach dem Modell der vollstandigen Handlung,
gefuhrt. In diesem Gespréch sollen die bisherigen Leistungen gewurdigt, a-
ber auch Schwéchen oder Defizite benannt werden.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Beurteilungsgespréache in der Ausbildung unterscheiden sich prinzipiell
nicht von Personalentwicklungsgesprachen. Es wird deshalb empfohlen,
von den Teilnehmenden aus ihren Betrieben Vorgaben fir Personalent-
wicklungsgesprache mitbringen zu lassen, und diese in der Gruppe zu dis-
kutieren und fur die Durchfiihrung der Ausbildung anzupassen
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Die Durchfuhrung von Beurteilungsgesprachen sollte in Rollenspielen (ggf.
mit Videotraining) gelibt werden. Dabei ist besonders darauf zu achten,
dal? positive Leistungen gelobt, Schwachen konstruktiv kritisiert und der
Ausgleich von Defiziten gemeinsam beraten werden.

Lern- und Arbeitstechniken anleiten

In der gewerblichen Ausbildung nimmt der Antell an den Ausbildungsinhalten
»Zusammenhange erfassen” und ,,in Systemen denken® zu.

Ohne umfangrei che Fachkenntnisse lassen sich viele Qualifikationen gar nicht
mehr erlernen. Wirksame Lern- und Arbeitstechniken erleichtern den Erwerb
von Kenntnissen. Deshdb sollte die Vermittlung von Lern- und Arbeltstechni-
ken fester Bestandteil lernfordernder Mal3nahmen sain.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Lern- und Arbeitstechniken beruhen haufig auf den theoretischen Grundlagen
der Lernpsychologie. Es wird deshalb empfohlen, mit dieser Aufgabenstellung
die lernpsychologischen Erklarungen fir das Lernen durch Wiederholung,
durch Verknipfen und Strukturieren und durch Verknipfung mit anschauli-
chen Beispielen zu vermitteln.

Es empfiehlt sich, den Teilnehmenden von Anfang an Lern- und Arbeitstechni-
ken flr die eigene Arbeit zu vermitteln. Dann bietet es sich an, in der Grup-
pendiskussion diese Hilfen mit lernpsychologischen Erklarungen zu verbinden.
Als konkretes Beispiel wird das Mind-Mapping (Gedanken-Landkarte) emp-
fohlen, weil es sich gleichzeitig als Lehrmethode eignet. Alle Teilnehmenden
sollten ihr eigenes Mind-Map zu einer begrenzten Aufgabe erstellen.

Lernerfolge sicherstellen

Auszubildende bringen nicht nur unterschiedliche schulische V oraussetzun-
gen, sondern auch ihre individuellen Lernerfahrungen mit in die Ausbildung.
So wird die positive Lernmotivation ganz wesentlich davon geprégt, ob je-
mand fir sich einen Lernerfolg erwartet oder nicht. Ein Weg um die Lern-
motivation von Auszubildenden zu fordern ist deshalb, sie zum Erfolg zu
fuhren. Bel Auszubildenden mit unterdurchschnittlichen Leistungen kann
dies durch die Vereinbarung individuell erreichbarer Lernziele erfolgen.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Der Zusammenhang von Erfolgserwartung und Motivation kann gut im
Lehrgesprach vermittelt werden. Es wird empfohlen, in diesem Zusammen-
hang auch die Bedeutung der Selbstkontrolle fur zielgerichtete Lernprozes-
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se zu besprechen.

Zwischenprufungen auswerten

Zwischenprifungen sollen Auszubildenden und Ausbildenden eine Zwi-
schenbilanz Gber die bisherige Aushildung ermdglichen und vor alem Defi-
zite aufdecken, die in der verbleibenden Aushildungszeit zu schlief3en sind.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Um die vollig andere Zielsetzung der Zwischen- im Vergleich zur
AbschluRprifung zu betonen, wird sie im Handlungsfeld ,,Lernen fordern**
bearbeitet. Den Teilnehmenden soll dabei deutlich gemacht werden, dal}
die Zwischenpriifung Starken und Schwachen der bisherigen Ausbildung
aufzeigen soll.

Die Zwischenprufung erfillt nur dann ihren Zweck, wenn sie von den Aus-
bilderinnen und Ausbildern gemeinsam mit Auszubildenden sorgféaltig aus-
gewertet wird und bei erkannten Defiziten ausgleichende MaRnahmen ge-
plant und durchgefuhrt werden.

Es wird deshalb empfohlen, im Lehrgang diese Aufgabenstellung von vorn-
herein auf die Planung von FordermalRnahmen in der Ausbildung auszu-
richten.

Auf Lernschwierigkeiten und Verhaltensaufalligkeiten
reagieren

Auf die Ursachen von Lern- und Verhaltensstorungen einzugehen, ist im
Rahmen einer Ausbildung der Ausbilder nur soweit sinnvoll, wie angemes-
sene I nteraktionsmoglichkeiten im Rahmen der Ausbildung bestehen. Wo
dies nicht mehr der Fall ist, sollten geeignete Beratungsdienste in Anspruch
genommen werden.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise
Auf Lernschwierigkeiten eingehen

Im Lehrgang sollte aus der Fille denkbarer Ursachen flr das Auftreten
von Lernschwierigkeiten insbesondere auf die Erklarung von Lernschwie-
rigkeiten als Folge von Lernliicken eingegangen werden.

Dieses Erklarungsmodell ist leicht nachvollziehbar und vermeidet psy-
chologisierende Erklarungen und greift auf ein Ursachenbereich zurtick,
der Interventionen zuganglich ist. Die methodischen Instrumente zur Diag-
nose von Lernliicken und liickenschlielende Nachhilfe sind durch die in
diesem Lehrgang vorgeschlagenen Methoden (z.B. Prinzip der vollstandi-
gen Handlung, Handlungsfeld 4) hinreichend abgedeckt.
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Was man unter Lernliicken versteht und wie sie zustande kommen, sollten
sich die Teilnehmenden mit Hilfe eines Leittextes aus der Literatur selbst
erarbeiten. In einer anschlieBenden Gruppendiskussion sollten die prakti-
schen Moglichkeiten, Lernlticken zu erkennen und zu schlieRen, erértert
werden.

Erweisen sich Lernschwierigkeiten auch als Folge von Defiziten aus der
allgemeinbildenden oder der Berufsschule, mlssen Betriebe als verant-
wortliche Vertragspartner in der Ausbildung dafiir Sorge tragen, dal auch
diese Defizite durch geeignete FérdermaRnahmen (z.B. der Berufsschule)
ausgeglichen werden.

Auf Verhaltensauffalligkeiten reagieren

Bei der Reaktion auf Verhaltensauffalligkeiten sollte immer von der indivi-
duellen Situation des Auszubildenden ausgegangen werden. Im Lehrgang
sollte mit Einzelfallbeispielen gearbeitet werden, die typische Verhal-
tensauffalligkeiten darstellen. Daraus konnen dann im Lehrgesprach prak-
tikable Regeln der Verhaltensmodifikation, wie Ignorieren des uner-
wunschten und Verstarken des gewiinschten Verhaltens abgeleitet werden.
Dabei sollten die Teilnehmenden lernen, daB Verhaltensprobleme oft auch
ein Hinweis auf Mangel in der Ausbildung sein kénnen.

Es wird empfohlen, in einer moderierten Gruppendiskussion Ursachen von
Verhaltensauffalligkeiten erarbeiten zu lassen und Losungsmoglichkeiten
zu besprechen.

Kulturelle Unterschiede bertcksichtigen

Die Berticksichtigung kultureller Unterschiede hilft auslandischen Auszubil-
denden, die Aushildung erfolgreich zu durchlaufen und leistet auf diesem
Weg einen Beitrag zu ihrer Integration. Deshalb sollten Ausbilderinnen und
Aushilder sich tber die kulturellen Besonderheiten ihrer Auszubildenden
informieren und lernen, diese zu akzeptieren sowie versuchen, ggf. sprachli-
che Defizite zu verringern.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Junge Auslander unterscheiden sich zunehmend nicht mehr durch unzurei-
chende Kenntnisse in der Fachsprache von deutschen Auszubildenden,
sondern durch kulturell bedingte Eigenheiten. Ausbilderinnen und Ausbil-
der mussen nicht nur lernen, kulturell bedingte Verhaltensweisen zu akzep-
tieren, sie massen vor allem verhindern, dal3 durch MiRverstandnisse
Feindseligkeiten entstehen.

Es wird empfohlen, in einer Gruppendiskussion von den Teilnehmern rele-
vante Beispiele fiir kulturell bedingte Verhaltensbesonderheiten nennen zu
lassen und gemeinsam nach Wegen des Umgangs zu suchen.
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Mit externen Stellen kooperieren

Ubersteigen Lernschwierigkeiten und Verhaltensauffalligkeiten Kompetenz
und Einflu3madglichkeiten von Ausbilderinnen und Ausbildern, ist die Zu-
sammenarbeit mit geeigneten Beratungsdiensten angezeigt.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise
Es wird empfohlen, die Bearbeitung dieser Aufgabenstellung zu unterteilen:

- In einem Lehrgesprach sollten die rechtlichen Aspekte (Schutz der
Privatsphare!) bei der Inanspruchnahme externer Hilfen behandelt
werden.

- In der konkreten Situation hangen die Interventionsmdglichkeiten
davon ab, dall den Ausbildungskraften geeignete Beratungsstellen
bekannt sind. Deshalb wird fir den zweiten Teil dieser Aufgaben-
stellung empfohlen, eine Liste mit den Beratungseinrichtungen des
Einzugsbereich erstellen zu lassen. Damit steigt die Wahrscheinlich-
keit, dal’ bei konkreten Problemen die professionelle Hilfe in An-
spruch genommen wird.

In diesem Zusammenhang sollte auch auf die Rolle der Ausbildungsbera-
tung der Kammer bei Konflikten in der Ausbildung hingewiesen werden.

6. Handlungsfeld: Gruppen anleiten

Kurzvortrage halten

Auch beim Uberwiegenden Einsatz von Methoden, die die selbsténdige Er-
arbeitung von Informationen durch die Auszubildenden vorsehen, blelbt der
Kurzvortrag zur Vermittlung von Kenntnissen unverzichtbar und sollte des-
halb als methodische Form von alen Ausbilderinnen und Ausbildern be-
herrscht werden.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Im Zusammenspiel mit aktivierenden Methoden dient der Kurzvortrag ins-
besondere dazu, Auszubildende in ein neues Themengebiet einzufihren,
einen Uberblick tiber das Thema zu geben und die neuen Ausbildungsin-
halte einzuordnen.

Es wird empfohlen, den Teilnehmenden Gliederungsvorschlage fir Kurz-
vortrage zu geben und sie jeweils in Einzelarbeit ein Thema nach einer
Gliederung aufbereiten und vortragen zu lassen.
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Lehrgesprache durchfiihren

L ehrgesprache sind zwar einerseits den ausbilderzentrierten Methoden zuzu-
rechnen, sind aber andererseits auch eine aktivierende Lernform. Siesind
vor allem geeignet, um Gruppen von Auszubildenden schnell in ein komple-
xes Thema einzufUhren.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Beim Lehrgesprach kommt es vor allem darauf an, durch geeignete Fragen
Denk- oder Erkenntnisprozesse bei Auszubildenden auszuldsen. Um in ei-
nem solchen Gesprach zielgerichtet mit Fragen zu fihren, ist es notwendig,
sich jeweils genau zu Uberlegen, welche Denk- und Erkenntnisprozesse mit
den Fragen jeweils angestoRen werden sollen. Es wird deshalb empfohlen,
arbeitsteilig in Teams die Teilnehmenden ein vorgegebenes Thema durch
Fragen aufbereiten zu lassen. Dabei sind den Fragen sowohl erwartete
Antworten als auch die erwtinschten Denk- und Erkenntnisprozesse zuzu-
ordnen.

Moderierend ausbilden

Das moderierte Gruppengesprach ist a's besondere Form des L ehrgespra-
ches einzuordnen, bel der sich der Aushilder jedoch weiter zurtcknimmt und
damit bei den Auszubildenden eine aktivere Rolle férdert. Damit entspricht
diese methodische Form dem Rollenbild des Aushilders als Moderator von

L ernprozessen.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Als besonders teilnehmer- und ergebnisorientiert gilt die Arbeit mit der
Pinnwand. Es wird deshalb vorgeschlagen, auch flir die Ausbildung der
Ausbilder diese Methode einzusetzen.

Die Teilnehmenden sollten eine der gebrauchlichen schriftlichen Anleitun-
gen zu dieser Methode erhalten. Die praktische Umsetzung dieser Anlei-
tung sollte an Beispielen erprobt werden.

Medien auswahlen und einsetzen

Durch den Einsatz von Medien |83 sich die Lernwirksamkeit von Vortragen,
Unterweisungen und L ehrgesprachen erheblich steigern. Die Tellnehmenden
sollen in dem Lehrgang deshab lernen, welche Medien Ublicherwelse zur Ver-
flgung stehen, wie man sie selbst vorbereitet und einsetzt.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise
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Es wird empfohlen, diese Aufgabe als Lernauftrag durchfiihren zu lassen.
Als Aufgabe soll ein Uberblick tiber geeignete Medien erstellt und den ein-
zelnen Medien eine bevorzugte Einsatzsituation und die Moglichkeit ihrer
Beschaffung zugeordnet werden. Zur Darstellung der Ergebnisse sind Fo-
lien (oder ggf. PC-Préasentationen) zu erstellen. Es sollte darauf hingewie-
sen werden, daR Medien nicht zum Selbstzweck werden durfen.

Beim Lernen mit Medien (besonders elektronischen Medien) hangt der Er-
folg davon ab, wie sinnvoll ihr Einsatz in die Ausbildung eingebunden ist.

Aktives Lernen in Gruppen fordern

Mit der Bearbeitung dieser Aufgabenstellung sollen die Teilnehmenden ver-
schiedene Formen kennenlernen, in denen Auszubildende in Gruppen von-
und miteinander lernen.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Die Vermittlung der Techniken fiir alle aktivierenden Lernformen wirde
den Rahmen des Lehrganges sprengen. Deshalb wird empfohlen, in einer
moderierten Gruppendiskussion zunachst einen Uberblick tber tibliche
Formen wie, Rollenspiel, Brain-Storming, Zukunftswerkstatt Projektarbeit,
oder Planspiel zu geben und dann Teams zu bilden, die jeweils ein Beispiel
intensiver bearbeiten. Die Ergebnisse sollten prasentiert werden.

In Teams ausbilden

Die Fahigkat, im Team zu arbeten, wird as Folge neuer Formen der Arbeitsorga
nisation zunehmend zu einer wichtigen Schitissalqudifikation. Als Teamswerden
Kleingruppen mit 3-5 Mitgliedern bezeichnet. In Teams zu lernen, kann besonders
intensv sein, well in der kleinen Gruppe eher Argumente ausgetauscht werden, ds
in grofléeren Gruppen. Gleichzetig besteht aber die Gefahr, dal3 sch nicht dle
Teammitglieder gleichermalien an der Arbeit betelligen. Deshdb erfordert die
Teamorganisation die besonders intendve Betreuung durch Aushilderinnen und
Aushilder.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Teamausbildung wird haufig bei der Bearbeitung von Projekten eingetibt. Es bie-
tet sich deshalb an, die Ausbildung im Team im Zusammenhang mit Projektarbeit
zu vermitteln.

Probleme konnen bei dieser Ausbildungsform durch die unterschiedlichen Lern-
und Arbeitsgeschwindigkeiten der Auszubildenden entstehen. Gerade bei der
Projektausbildung kann es vorkommen, daf die langsamen Auszubildenden mit
ihrer Arbeit nicht fertig werden und die schnelleren ihre Arbeit mitmachen. Es
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muB deshalb eine Organisationsform gefunden werden, die dem unterschiedlichen
Zeitbedarf (Faustregel: Der Langsamste braucht dreimal soviel Zeit wie der
Schnellste,) Rechnung tragt. Die Teilnehmenden miissen verstehen, warum im
Zusammenhang mit einer Projektausbildung eine au den individuellen Lernerfolg
ausgerichtete Strategie des ,,Zielerreichenden Lernens* verfolgt werden muR.

Bewahrt hat sich dafuir die Bildung leistungshomogener Teams, der Einsatz von
Leittexten und die intensive Betreuung mit mindestens zwei Fachgesprachen pro
Teilprojekt zur Diagnose und zum Schliel3en von Lernliicken.

Es wird empfohlen, diese komplexen Zusammenhénge im Lehrgesprach zu ver-
mitteln. Dabei sollte deutlich werden, dal’ die Ausbildung mit Leittexten keinesfalls
ein Selbstlaufer ist, weil die Auszubildenden selbstandig lernen, sondern eine sehr
intensive Betreuung durch die Ausbildungskraft notwendig macht.

7. Handlungsfeld: Die Ausbildung beenden

Auf Prifungen vorbereiten

Abschluf3prifungen dienen dem Zidl, die berufliche Qualifikation festzu-
stellen. Bel der Aufgabenstellung in diesem Baustein geht es darum, was
Aushilderinnen und Ausbilder im Rahmen der Prifungsvorbereitungen tun
sollen, um Prifungserfolge zu gewéhrleisten. Dabei sollten Auszubildende
insbesondere vorbereitet werden, dald die Art der Aufgabenstellung aus
prufungstechnischen Griinden von der betrieblichen Form der Vermittlung
abweichen kann und manche Inhdte durch die berufliche Praxis nicht so vertieft
werden, dai3 die notwendige Ubung bei den Auszubildenden vorhanden ist.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise
Es wird empfohlen, diese Aufgabenstellung in zwei Teilen bearbeiten zu lassen.

Im ersten Teil soll auf die Grundproblematik aller Priifungen eingegangen wer-
den, daR Uber die Leistungsfeststellung am Schluss der Ausbildung eine Prognose
uber die zukiinftige Leistungsfahigkeit im Beruf abgegeben wird. Die Bearbeitung
dieses Themas konnte sehr gut mit einem geeigneten Text und Leitfragen gesche-
hen. Dabei sollte Bezug genommen werden auf die Testkriterien, die im Zusam-
menhang mit den Einstellungstests vermittelt worden sind.

Dieser Baustein bietet auch Gelegenheit, die Durchfiihrung handlungsorientierter
Prifungen (wie z.B. die neue Priifungsordnung flr technische Zeichner) zu disku-
tieren.

Fur den zweiten Teil wird ein moderiertes Gruppengesprach vorgeschlagen. In
diesem Gespréach sollte im Vordergrund stehen, wie Auszubildende auf die
Priifung vorbereitet werden sollen. Hier kommt darauf, an zu vermitteln,
dal? eine Prufungsvorbereitung sich darauf beschranken sollte, die Auszu-
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bildenden Aufgaben unter prifungsahnlichen Bedingungen bearbeiten zu
lassen.

Zur Prufung anmelden

Bel dieser Aufgabenstellung geht es um die Einhaltung der rechtlichen Re-
gelungen.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Die Erfordernisse fiir die Anmeldung zur Prifung kénnen leicht aus den Gblichen
Merkblattern und Formularen der Kammern erarbeitet werden. Es bietet sich an,
im Zusammenhang mit dieser Aufgabenstellung gleichzeitig die Aufgaben der
Kammern als zustandige Stelle fur die Abnahme der Prufung und der Priifungs-
ausschiisse bearbeiten zu lassen.

Zur Aufgabenstellung wiirde es gut passen, wenn die Teilnehmenden die Ergeb-
nisse selbst als Prifungsfragen aufbereiten wirden. Dies kann einzeln oder in
Teams geschehen.

Zeugnisse ausstellen

Nur bel Bestehen der Abschluf3priifung erhdten die Auszubildenden das
Abschluf3prifungszeugnis der Kammer. Unabhangig davon erhaten seen be-
triebliches Zeugnis und das Zeugnis der Berufsschule.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Ublicherweise sind Ausbilderinnen und Aushilder an der Erstellung des betriebli-
chen Zeugnisses beteiligt. Es wird deshalb empfohlen mit dieser Aufgabenstellung
die rechtlichen Anforderungen an das betriebliche Zeugnis zu behandeln.

Die Ausbildung beenden/verlangern

Die rechtlichen Anforderungen an die Beendigung des Aushildungsverhdtnisses
snd durch das Berufshildungsgesetz geregdt.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

In Teamarbeit sollte erarbeitet werden, welche konkreten Schritte vom Ausbilden-
den unternommen werden miissen

- wenn Auszubildende in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis

- in ein befristetes Arbeitsverhalnis

- nicht

tibernommen werden.



Rahmenstoffplan fur die Ausbildung der Ausbilderinnen und der Ausbilder

Auch ist zu klaren, wie verfahren werden muf3, wenn die Priifung nicht bestanden
worden ist, und die Ausbildung verlangert werden soll.

Auf Fortbildungsmaglichkeiten hinweisen

Videjunge Menschen suchen nach eénem erfolgreichen Aushildungsabschiul
durch Fort- oder Weiterbildung ihre beruflichen Chancen zu verbessarn. Aushilde-
rinnen und Aushilder sollten deshab nahdliegende Forthildungsmdglichkeiten ken-
nen.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Es wird empfohlen, in Teams die bekannten Fortbildungsméglichkeiten nach BbiG
bearbeiten zu lassen. Dabei sollte auch auf gesetzliche Fordermdglichkeiten ein-
gegangen werden.

An Prifungen mitwirken

Nirgendwo sonst wird das Prinzip der Sdbstverwaltung der betrieblichen Aushil-
dung durch die Wirtschaft so deutlich, wie bel der Besetzung der Prifungsaus-
schiisse. Nicht zuletzt von der Sachkenntnis und vom Engagement der Mitglieder in
den Prifungsausschiissen hangt die Quditét der Prifungen ab.

Empfohlene Anwendungen und methodische Hinweise

Es wird empfohlen, Zusammensetzung und Aufgaben der Priifungsausschiissen
aus schriftlichen Unterlagen erarbeiten zu lassen.



